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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Nr 10.28.002

ERGO Reiseversicherung AG z siedziba w Monachium dzialajgca przez Oddzial w Polsce

A Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow 5
B Ubezpieczenie bagazu podréznego 7
C Ubezpieczenie kosztow ratownictwa 8

§1 Umowa ubezpieczenia

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych
dalej OWU) ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dzia-
tajgca przez Oddziat w Polsce, zwany dalej Ubezpieczycielem, w zakre-
sie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw z osobami fizycznymi, prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajqgcymi osobowosci prawne;.

2. Zakres ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia okreslonej
w ust. 1 moze by¢ rozszerzony o:

1) Ubezpieczenie bagazu podréznego,
2) Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa.

§2 Zawarcie umowy na cudzy rachunek

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majqcy wptyw na odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela moze on podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego $wiadczenia bez-
posrednio od Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczony moze zgda¢, by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim doty-
czq praw i obowigzkoéw Ubezpieczonego.

5. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia niniejszych
OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktorej zawarto umowe
ubezpieczenia.

§ 3 Klauzule umowne

1. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony
warunkach odbiegajgcych od postanowien niniejszych OWU.

2. Klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie okreslonym w ust. 1
powinny by¢ sporzqdzone na pismie i w petnym brzmieniu dotgczone do
umowy, pod rygorem ich niewaznosci.

§ 4 Definicje
W mysl niniejszych OWU za:

1) akty terroryzmu - uwaza sie nielegalne akcje organizowane z pobu-
dek ideologicznych, religijnych lub politycznych, indywidualne lub
grupowe, skierowane przeciwko osobom i/lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego przy uzyciu przemocy, a takze grozby skierowane prze-
ciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia, dla osiggniecia
celéw politycznych, religijnych lub spotecznych,

2) chorobe przewlektq - uwaza sie stan chorobowy charakteryzujqcy sie
powolnym rozwojem i dtugookresowym przebiegiem, leczony w spo-
sob staty lub okresowy, w trakcie ktérego mogg nastepowac okresy
ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenia, zdiagnozowany przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

3) dokument ubezpieczenia - uwaza sie polise, certyfikat ubezpieczeniowy
lub inny dokument potwierdzajqcy zawarcie umowy ubezpieczenia,

4) dziecko - uwaza sie osobe do 18 roku zycia oraz osobe uczqcg sie
(niezatrudniong na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno
prawnej) do 24 roku zycia,

5) epidemie choroby zakaznej - uwaza sie wystgpienie na danym
obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie
wyraznie wiekszej niz we wczesnym okresie albo wystgpienie zaka-
zen lub chorob zakaznych dotychczas niewystepujgcych,

6) formy zawarcia umowy ubezpieczenia
a) imienna - ubezpieczony imiennie wskazany w umowie ubezpie-

czenia,

b) grupowa - wszystkie osoby danej zbiorowosci muszg by¢ objete
umowg ubezpieczenia w tym samym zakresie i z tymi samymi
sumami ubezpieczenia,

7) grupy ryzyka: w celu ustalenia zakresu odpowiedzialnosci ubezpie-
czeniowej dokonuje sie klasyfikacji ryzyka wedtug nastepujqcych

grup:

Grupa

yzyka Zawody, sporty, czynnosci

[ |Pracownicy administracyjno-biurowi, dzieci do 18 roku zycia oraz
uczniowie i studenci do ukonczenia nauki, lecz nie pézniej niz do 24
roku zycia, kadra zarzqdzajqca, pracownicy placowek oswiatowych,
naukowych, nauczyciele, pisarze, kompozytorzy, dziennikarze (w stu-
dio), lekarze specjalnosci zachowawczych, stomatolodzy i pielegniarki
(z wyjgtkiem pracy w szpitalach psychiatrycznych), osoby pracujqce
w przemysle recznym, projektanci, architekci, informatycy, opiekunki
do dzieci, osoby duchowne, osoby niepracujgce zawodowo, Uprawia-
nie sportéw: bilard, kregle, szachy iinne gry planszowe, brydz i inne gry
karciane, wedkarstwo, modelarstwo sportowe.

II  |Pracownicy inzynieryjno-techniczni (pracownie, laboratoria, warsztaty
i budowy), stuzby zdrowia, stuzby weterynaryjnej, handlu, rolnictwa,
le$nictwa, rybotowstwa, przemystu (poza zaliczonymi do klasy 1II),
transportu, zeglugi, wojska, strazy pozarnej, pracownicy przemy-
stu lekkiego, spozywczego, teatru, baletu i opery, osoby pracujqce
w ustugach (hotele, restauracje), pracownicy gospodarki komunalnej,
instalatorzy, magazynierzy, kierowcy sprzqtacze, trenerzy, sedziowie,
instruktorzy sportowi.

Uprawianie sportéw: taniec, badminton, golf, krykiet, tucznictwo,
kolarstwo, kajakarstwo (z wyjqtkiem gorskiego), wioslarstwo, zeglar-
stwo, surfing, windsurfing, ptywanie, tenis ziemny, pitke wodng, tenis
stotowy, gimnastyke artystycznq i sportowq, lekkoatletyke, turystyke
rowerowgq, hokej na trawie.

III  |Pracownicy przemystu energetycznego (z wyjgtkiem oséb zatrudnio-
nych przy urzgdzeniach wysokiego napiecia), pracownicy gérnictwa,
przemystu weglowego, kopalnictwa - z wyjgtkiem prac pod ziemig,
gazownictwa, wodociggow, stuzb weterynaryjnych, osoby wykonujqce
rzemiosto zmechanizowane, ratownicy gorscy, nurkowie, kaskaderzy,
akrobaci, oblatywacze samolotow.

Uprawianie sportow: nurkowanie z uzyciem aparatéw oddechowych,
sporty uprawiane na rzekach gorskich, wspinaczke skatkowq i wyso-
kogorskgq, alpinizm, taternictwo wszelkiego rodzaju sporty obronne,
myslistwo, jazde konng, jozde na nartach wodnych, jazde na nartach
zjazdowych, strzelectwo, szermierka, pitke siatkowq, pitke reczng,
koszykowke, hokej na lodzie, saneczkarstwo, bobsleje, skoki do wody,
sporty, w ktorych wykorzystywane sq pojazdy przeznaczone do poru-
szania sie po $niegu lub lodzie, paralotniarstwo, sporty spadochro-
nowe, skutery wodne, pitke nozng, tyzwiarstwo, sporty motorowe,
inne dyscypliny niesklasyfikowane.

W razie przynaleznosci Ubezpieczonego do kilku grup ryzyka ze wzgledu
na rodzaj wykonywanej pracy i rodzaj uprawianego sportu, do ustalenia
wysokosci ryzyka przyjmuje sie najwyzszq przynalezng grupe ryzyka. O przy-
naleznosci zawodow i sportow niesklasyfikowanych (z uwzglednieniem zapi-
so6w § 17 ust. 2 niniejszych OWU) decyduje Ubezpieczyciel.

8) kradziez z wkamaniem - uwaza sie dokonanie albo usitowanie doko-
nania zaboru mienia z zamknietego pomieszczenia, po uprzednim
usunieciu zabezpieczenia z uzyciem sity, lub otwarciu wejscia przy
uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza, bgdz
klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt na sku-
tek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

9) miejsce zamieszkania - uwaza sie miejsce statego zameldowania
oraz miejsce, w ktorym Ubezpieczony zamieszkuje lub przebywa
z zamiarem statego pobytu,

10) nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy powstaty w sposéb
nagty, wymagajqcy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,

11) nieszczesliwy wypadek - uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przy-
czynq zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat trwa-
tego uszkodzenia ciata, trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmart,

12) okres ubezpieczenia - uwaza sie wskazany w dokumencie ubezpie-
czenia okres, na ktory strony zawarty umowe ubezpieczenia, i w kto-
rym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej,

13) operacje plastyczng - operacje majgcq na celu usuniecie okaleczen
lub deformacji ciata Ubezpieczonego, powstatych na skutek nie-
szczesliwego wypadku, zalecona przez lekarza jako niezbedna czes¢
procesu leczenia,

14) osobe trzecig - uwaza sie osobe pozostajgcg poza stosunkiem ubez-
pieczeniowym,

15) osobe uprawniong - uwaza sie osobe lub osoby wskazane na pismie
przez Ubezpieczonego, ktére majg otrzymac swiadczenie przyznane
na wypadek $mierci Ubezpieczonego,

16) pandemie - uwaza sie epidemie choroby zakaznej obejmujgcg swoim
obszarem znaczng cze$¢ kontynentu lub kilka kontynentow,



17) pobyt w szpitalu - przebywanie na oddziale szpitalnym zamknietym
co najmniej 24 godziny bez przerwy,

18) prace fizycznqg - uwaza sie wykonywanie czynnosci fizycznych,
za ktére zwyczajowo otrzymuje sie wynagrodzenie, zwiekszajgce
ryzyko ubezpieczeniowe ze wzgledu na wykonywanie czynnosci
zwigzanych z uzywaniem niebezpiecznych narzedzi i/lub aktywnosci
w niebezpiecznym $rodowisku,

19) profesjonalne uprawianie sportu - uwaza sie uprawianie dyscyplin
sportowych w ramach sekcji lub klubéw sportowych w celach zarob-
kowych,

20) proteze - mechaniczny przyrzqd lub aparat zastepujgcy funkcjg bra-
kujgcq cze$¢ ciata, z wytgczeniem stomatologii protetycznej,

21) przewoznika - uwaza sie przedsiebiorstwo posiadajgce wszelkie
zezwolenia i koncesje, umozliwiajqce odptatny przewo6z oséb i mienia,
srodkami transportu lgdowego, lotniczego lub morskiego,

22) rezydenta - uwaza sie osobe fizycznq zamieszkujgcg na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej z zamiarem statego pobytu,

23) ryzyka elementarne - uwaza si¢ nastepujqce zdarzenia losowe:

a) deszcz nawalny - opad deszczu o wspotczynniku wydajnosci
co najmniej 4, potwierdzony przez wtasciwy instytut meteoro-
logiczny; pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez
deszcz nawalny, jezeli w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono
dziatanie deszczu nawalnego,

b) erupcje wulkaniczng - zjawisko wydostawania sie na powierzchnie
ziemi lub do atmosfery jakiegokolwiek materiatu wulkanicznego,
tj. magmy, materiatéw piroklastycznych, gazoéw, par,

c) grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu, wyrzg-
dzajgcy masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie za spowo-
dowane przez grad, jezeli w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono
dziatanie gradu,

d) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s,
wyrzqgdzajgce masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie
za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sgsiedztwie
stwierdzono dziatanie huraganu,

e) lawine - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, btota
lub kamieni ze zboczy i stokoéw na terenach gérskich lub falistych,

f) osuniecie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscig ludzkq gwat-
towne przemieszczanie si¢ mas ziemi,

g) powodz - zatopienie terendw w nastepstwie podniesienia sie
poziomu wody w korytach wod ptynqcych lub stojgcych, albo na
skutek sptywu wod po zboczach i stokach na terenach goérskich
lub falistych,

h) pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko,
lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzeniac sie o wtasnej sile,
trzesienie ziemi - naturalny, krétki i gwattowny wstrzgs (lub ich
serie) gruntu, powstaty pod powierzchniq ziemi i rozchodzqcy sie
w postaci fal sejsmicznych od osrodka (epicentrum), znajdujgcego
sie na powierzchni, gdzie drgania sq najsilniejsze; przy okreslaniu
sity trzgsienia ziemi uzywa si¢ skali magnitud (skala Richtera),
uderzenie pioruna - bezposrednie odprowadzenie tadunku elek-
trycznego z atmosfery do ziemi przez mienie,

k) upadek statku powietrznego - katastrofa bqdz przymusowe lgdo-
wanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku,
z wytgczeniem zrzutu paliwa,

1) zalanie - nastepstwa dziatania wody powstate wskutek:

(i) wydostania sie wody, pary lub ptynéw na skutek uszkodzenia
urzqdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

(i) cofniecie sie wody lub sciekdw z urzqdzen publicznej sieci kana-
lizacyjnej,

(iii) pozostawienie otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzg-
dzeniach sieci okreslonych w ppkt (i) niniejszej litery,

24) sprzet narciarski - uwaza sie narty biegowe lub zjazdowe wraz z wig-
zaniami, kijkami i butami narciarskimi oraz deske snowboardowg
wraz z wigzaniami i butami snowboardowymi,

25) sprzet sportowy - uwaza sie wszystkie przedmioty, nie bedgce ele-
mentem odziezy, przeznaczone do uprawiania wszelkiego rodzaju
dyscyplin sportowych (np. rower, deska surfingowa, kije golfowe)
tqcznie z akcesoriami; w tym takze sprzet narciarski,

26) strefe wojenng - uwaza sie tereny, na ktérych prowadzone sq dziata-
nia wojenne, majq miejsce: rewolucja, rebelia, rozruchy lub zamieszki
z uzyciem broni. Nie ma znaczenia czy wojna zostata wypowiedziana,
czy nie, jesli dany obszar zostat uznany za strefe wojenng przez ONZ.
Do obszaréw tych, zalicza sie takze tereny, gdzie prowadzone sq zbrojne
dziatania takie jak: powstania, bunty, wojna domowa, stan wojenny,
dziatania partyzanckie, oblezenie,

27) sume ubezpieczenia - uwaza sie gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w ubezpieczeniach, o ktérych mowa w § 1, okreslonq
w ztotych polskich lub w walucie zagranicznej przeliczonej na walute
polskg wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia
poprzedzajgcego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,

J

28) ubezpieczenie w pakiecie rodzinnym - uwaza sie umowe zawartq
narzecz przynajmniej 2 0s6b, w tym przynajmniej 1 rodzica lub praw-
nego opiekuna oraz przynajmniej 1 dziecka. W pakiecie rodzinnym
dzieci sq objete ochrong ubezpieczeniowq w zakresie $wiadczenia
z tytutu zawatu serca i udaru moézgu,

29) Ubezpieczajqcy - uwaza sie osobe fizyczna, prawng lub jednostke
organizacyjnq nieposiadajgcg osobowosci prawnej, z ktérg Ubezpie-
czyciel zawiera umowe ubezpieczenia i ktéra jest jedynym podmio-
tem zobowiqzanym do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej,

30) Ubezpieczonego - uwaza sie osobe wskazang na polisie lub certyfikacie
ubezpieczeniowym, na rzecz ktérej zawarto ubezpieczenie,

31) udar moézgu - uwaza sie uszkodzenie mézgu na skutek jego ogni-
skowego niedokrwienia, wynaczynienie krwi lub zatoru tetnicy $rod-
czaszkowej materiatem pochodzgcym z uktadu krwiono$nego oraz
krwotok podpajeczyndéwkowy na skutek peknigecia wrodzonego tet-
niaka wewngtrzczaszkowego,

32) udziat wtasny - uwaza sie kwote, o ktérq Ubezpieczyciel zmniejsza
przyznane odszkodowanie,

33) upadek statku powietrznego - uwaza sie katastrofe bgdz przymu-
sowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego
tadunku,

34) uprawianie sportéw ekstremalnych - uwaza sie uprawianie dyscyplin
sportowych, ktérych wymagajgcych ponadprzecietnych umiejetno-
$ci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto zagroze-
nia zycia, w szczegolnosci skoki bungee, speleologia, sporty lotnicze,
kolarstwo gorskie, motocross, wyscigi samochodowe,

35) uprawianie sportu - uwaza sie aktywnos$¢ Ubezpieczonego, ktorej
celem jest doskonalenie sprawnosci fizycznej i wydolnosci zdrowia,
uprawiana we wskazanych do tego celu miejscach na oznakowa-
nych szlakach lub trasach,

36) wyczynowe uprawianie sportu - uwaza sie uprawianie dyscyplin spor-
towych w formie regularnych intensywnych treningéw, przy jedno-
czesnym udziale w zawodach i imprezach sportowych, obozach kon-
dycyjnych i szkoleniowych, w ramach sekgji lub klubéw sportowych,

37) wyscigi i rajdy - rodzaje aktywnosci zawierajgce elementy rywaliza-
¢ji, uprawiane przy uzyciu pojazdéw silnikowych,

38) zakres ochrony ubezpieczeniowe;j:

a) petny zakres ochrony - uwaza sie odpowiedzialnos¢ Ubezpieczy-
ciela za zdarzenia, ktére mogq mie¢ miejsce 24 godziny na dobe,
miedzy innymi w zyciu prywatnym, podczas okreslonej w umowie
pracy zawodowej/nauki, w drodze do i z pracy lub nauki w okresie
objetym ochrong ubezpieczeniowq,

b) ograniczony zakres ochrony - uwaza sie odpowiedzialnos¢ Ubez-
pieczyciela, za zdarzenia majgce miejsce podczas wykonywania
okreslonych umowq czynnosci lub aktywnosci, lub podczas wyko-
nywania pracy zawodowej/nauki oraz w drodze do i z miejsca wyko-
nywania czynnosci okreslonych umowq z miejsca pracy lub nauki,

39) zawat serca - uwaza sie martwice miesnia sercowego powstajgcq
na skutek zaburzen ukrwienia, potwierdzonq wynikiem badania EKG
oraz podwyzszeniem poziomu markerow enzymatycznych w surowicy
krwi. Ubezpieczenie nie obejmuje zawatow migénia sercowego nie-
skutkujgcych hospitalizacjq, leczonych i niepozostawiajqcych trwatych
zmian w zapisie EKG tzw. nieme zawaty,

40) zdarzenie losowe - uwaza sie niezalezne od woli Ubezpieczonego zda-
rzenie przyszte i niepewne, ktérego nastgpienie powoduje uszczerbek
na dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwiekszenie
potrzeb majgtkowych po stronie Ubezpieczajgcego.

§5 Sposob zawarcia umowy ubezpieczenia

1

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowe zawiera sie na podstawie pisem-
nego wniosku Ubezpieczajgcego, zawierajgcego przynajmniej dane doty-
czqce sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, wysokosci $wiadczenia
z tytutu $mierci, zakresu $wiadczen dodatkowych.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres jednego roku (ubezpie-

czenie roczne) lub okresy krétsze (ubezpieczenie krétkoterminowe).

. Ubezpieczenie roczne moze by¢ zawarte jedynie na wniosek Ubezpie-

czajgcego bedqcego rezydentem lub oséb prawnych i jednostek orga-
nizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, majgcych siedzibe
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisq lub certyfikatem

ubezpieczeniowym (dalej certyfikat).

. Polisa lub certyfikat muszq zawiera¢, co najmniej imie i nazwisko/nazwe

Ubezpieczajqcego, okres trwania ubezpieczenia, sume ubezpieczenia
oraz wysokos¢ sktadki.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta, jako ubezpieczenie indywidu-

alne, grupowe lub rodzinne.

. Ubezpieczenie grupowe (na rachunek, co najmniej 4 Ubezpieczonych)

moze by¢ zawarte rowniez w formie bezimiennej (bez wskazania danych
osobowych Ubezpieczonych w momencie zawarcia umowy ubezpiecze-
nia) pod warunkiem objecia ubezpieczeniem wszystkich oséb nalezgcych



do okreslonej zbiorowosci, z jednakowym zakresem ochrony ubezpiecze-
niowej, jednakowq sumgq ubezpieczenia i sktadkq. W przypadku powsta-
nia szkody, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest kazdorazowo potwierdzi¢
objecie ochronq poszkodowanego w ramach umowy ubezpieczenia,
pod rygorem odmowy wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania.

9. Integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia stanowiqg niniejsze Ogolne
Warunki Ubezpieczenia.

§6 Sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

1. Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie na podstawie taryf obowigzujgcych
w dniu zawarcia umowy.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od sumy ubezpieczenia
oraz czasu trwania ochrony ubezpieczeniowej i grupy ryzyka.

3. Sktadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, najpozniej jednoczesnie
z zawarciem umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Istnieje mozliwo$¢ ptatnosci sktadki w ratach potrocznych, kwartalnych,
miesiecznych, jednakze wysokos¢ kwoty raty nie moze by¢ nizsza niz
1 000 PLN.

5. Terminy ptatnosci i wysoko$¢ rat musi by¢ okreslona w polisie.

6. Za dokonanie optaty sktadki (raty) uwaza sie przekazanie naleznej kwoty
Ubezpieczycielowi lub posrednikowi reprezentujgcemu Ubezpieczyciela
w formie gotowki, lub dokonanie przelewu bankowego na konto Ubez-
pieczyciela.

1) Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zapta-
ceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zqgda¢ zaptaty sktadki
za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z kohcem okresu, za ktéry przy-
padata niezaptacona sktadka.

2) W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej
raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
gdy Ubezpieczyciel po uptywie terminu wezwat Ubezpieczajqcego
do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

7. Jezeli Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie poin-
formuje Ubezpieczyciela o okolicznosciach majgcych wptyw na wylicze-
nie wysokosci sktadki, Ubezpieczyciel, w razie ich ujawnienia ma prawo
zazqdac¢ doptaty sktadki.

§ 7 Okres ubezpieczenia i czas trwania umowy ubezpieczenia

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia (na polisie
lub certyfikacie).

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela o ile strony nie umoéwig sie inaczej,
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie pod warunkiem optace-
nia sktadki lub raty sktadki.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu ubez-
pieczenia (okresu ochrony ubezpieczeniowej), chyba, ze stosunek ubez-
pieczeniowy wygast przed tym terminem.

4. Niezaleznie od powyzszego, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie:
1) z dniem odstgpienia od umowy,

2) z uptywem okreslonego w umowie terminu ptatnosci lub kolejnej
raty sktadki, w przypadku jej niezaptacenia,

3) z chwilg wyptaty $wiadczenia/odszkodowania w wysokosci wyczer-
pujgcej sume ubezpieczenia,

4)  z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

§8 0Ogdlne obowigzki Ubezpieczajgcego

1. Ubezpieczajgcy obowiqzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpiecze-
nia mimo braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominiete okolicz-
nosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest
niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci,
ktore mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku,
o ktore Ubezpieczyciel zapytywat na pismie przed zawarciem umowy.

. Ubezpieczony przystepujgc do ubezpieczenia, zwalnia lekarzy prowa-
dzqcych leczenie z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza
zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczycielowi.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w paragrafach poprzedzajgcych spoczywajg zarowno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym chyba, ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
z naruszeniem paragraféw poprzedzajgcych nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia paragraféw poprzedzajgcych doszto
z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek prze-
widziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktorych
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mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§9 Obowigzki Ubezpieczonego w przypadku powstania szkody

1. Ubezpieczony zobowiqzany jest niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni
od daty powstania szkody lub daty uzyskania o niej wiadomosci zawia-
domi¢ o szkodzie Ubezpieczyciela. W razie naruszenia z winy umyslnej
lub razqcego niedbalstwa tego obowigzku Ubezpieczyciel moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie oko-
licznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela
o wypadku nie nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
poda¢ do ich wiadomosci.

2. Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci zmierzajgcych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia, dostarczy¢ oryginalng dokumentacje, udzieli¢ pomocy
i wyjasnien, a gdy zachodzi taka koniecznos¢, zwolni¢ lekarzy z obo-
wiqzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udo-
stepnienie dokumentagji z leczenia,

2) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzieli¢ informacji oraz nie-
zbednych petnomocnictw.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych powyzej sta-

nowi podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w cato-

$ci lub czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obo-
wigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialnosci
za szkode bqdz wysokosci odszkodowania.

3. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowiqzany jest uzy¢ dostepnych
mu $rodkow w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

4. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub na skutek razqcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 3, Ubezpieczyciel wolny jest
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

5. Ubezpieczyciel obowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwroé-
ci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 3,
jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 10 Sposéb ustalania wysokosci szkody oraz wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia

1. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie/odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku
ustalen dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej ugody
lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty $wiadczenia/odszkodowania w termi-
nie 30 dni od daty zgtoszenia szkody, po uprzednim ustaleniu stanu fak-
tycznego zwigzanego z zajsciem szkody, zasadnosci roszczenia i wysoko-
$ci $wiadczenia/odszkodowania.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiad-
czenia/odszkodowania okazato sie niemozliwe, swiadczenie powinno byc
spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporng czes¢ swiadczenia wyptaca sie w terminie przewidzianym w ust. 2.

4, Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie w walucie polskiej. Wyso-
kos¢ wyptaconego $wiadczenia/odszkodowania nie moze by¢ wyzsza
niz suma ubezpieczenia.

5. W przypadku okreslenia jej w walucie obcej wysoko$¢ wyptaconego
$wiadczenia/odszkodowania przelicza sie na walute polskg wedtug $red-
niego kursu walut NBP obowigzujgcego w dniu wystgpienia wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowgq.

§ 11 Postepowanie w razie braku akceptacji stanowiska
Ubezpieczyciela

Jezeli uprawniony nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela,
w przedmiocie odmowy zaspokojenia roszczenia albo wysokosci odszko-
dowania lub $wiadczenia, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decy-
zji Ubezpieczyciela, zgtosi¢ na pismie na adres Ubezpieczyciela wniosek
0 ponowne rozpatrzenie roszczenia.

§ 12 Odstgpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy.

2. W przypadku odstgpienia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy ubezpie-
czenia nie pozbawia Ubezpieczyciela prawa zqdania zaptaty sktadki za okres
ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z zacho-
waniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia. W przypadku wypowie-
dzenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ubezpieczenia. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia



Ubezpieczyciela prawa zqdania zaptaty sktadki za okres ubezpieczenia,
w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Zwrot sktadki nie przystuguje jesli umowa ubezpieczenia wygasnie
na skutek wyczerpania sumy ubezpieczenia.

5. Za dzien odstgpienia lub wypowiedzenia uwaza sie dzien nadania pisem-
nego oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu lub wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczy¢
rowniez wniosek o zwrot sktadki oraz oryginat dokumentu ubezpieczenia.

6. Wysokos¢ zwrotu sktadki ustalana jest proporcjonalnie do niewykorzy-
stanego okresu ubezpieczenia.

§ 13 Forma zawiadomienia i jezyk komunikacji

1. Z zastrzezeniem postanowien § 14, wszelkie zawiadomienia i o$wiad-
czenia kierowane do Ubezpieczyciela, powinny by¢ sktadane na pismie
za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach jest jezyk polski.

3. Strony zobowiqzujg sie informowa¢ wzajemnie o zmianie adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia
ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

§ 14 Reklamacje (skargi, zazalenia)

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony, bedgcy osobami fizycz-
nymi, mogg wnies¢ reklamacje dotyczqgcg ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, ustnej lub w formie
elektroniczne;j.

3. Reklamacje nalezy przesta¢ na adres Ubezpieczyciela lub pocztq elektro-
niczng na adres reklamacje@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl, z podaniem
imienia, nazwiska i adresu wnoszqcego reklamacje, lub wnies¢ telefo-
nicznie na nr tel. +48 58 324 88 50 albo osobiscie w jednostce Ubezpie-
czyciela.

4. Odpowiedz na ztozonqg do Ubezpieczyciela reklamacje udzielana jest
w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklama-
cji, a w przypadkach szczegolnie skomplikowanych w terminie 60 dni,
o czym Ubezpieczyciel poinformuje wraz z wyjasnieniem przyczyny
opoznienia i wskazaniem okolicznosci niezbednych do ustalenia dla roz-
patrzenia sprawy oraz wskazaniem terminu udzielenia odpowiedzi.

5. Odpowiedz moze zosta¢ udzielona w formie elektronicznej (mailowej)
na wniosek sktadajgcego reklamacje.

6. W przypadku nieuwzglednienia roszczern wynikajgcych z reklamadji,
roszczqcy moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-
nika Finansowego, do wtasciwego powiatowego rzecznika konsumenta
lub wystgpienia z powédztwem do sqdu powszechnego.

§ 15 Sqd wtasciwy i prawo wtasciwe

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia mogq by¢ rozpatry-
wane przez sqdy wedtug wtasciwosci ogolnej albo sqd wtasciwy dla miej-
sca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, osoby
uprawnionej lub uposazonego z umowy ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia mogqg podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu
polubownego wynikajgce z niej spory.

3. Do umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych Ogolnych
Warunkow Ubezpieczenia zastosowanie znajduje prawo polskie.

§ 16 Regres ubezpieczeniowy

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystu-
gujgce Ubezpieczonemu roszczenie od osoby trzeciej odpowiedzialnej
za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego odszkodowania (rosz-
czenie regresowe).

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego, o kto-
rych mowa w ust. 1 przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym lub, za ktére ponosi odpo-
wiedzialnos¢.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode,
w szczegolnosci za$ dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie konieczne
do dochodzenia roszczen informacje i dokumenty.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego praw przystugujgcych mu
do os6b trzecich z tytutu wyrzqdzonych szkéd bez zgody Ubezpieczyciela
- Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio
w catosci lub czesci lub zazgdac¢ zwrotu wyptaconego odszkodowania.

5. Zasady wynikajqce z paragraféw poprzednich stosuje sie odpowiednio
w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

§ 17 Wytqgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajgcy
wyrzqdzit szkode umyslnie. W razie razgcego niedbalstwa odszkodowa-
nie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wszystkich ryzyk obje-
tych umowq wytgczone sg szkody powstate wskutek:

dziatan w strefie wojennej,

aktow terroryzmu,

zamieszek, strajkow oraz innych form akcji protestacyjnych,

dziatania energii atomowej lub innego promieniowania jonizujgcego,

skazen promieniotworczych i chemicznych,

5) zatrucia sie przez Ubezpieczonego alkoholem, narkotykami
lub innymi $rodkami odurzajgcymi, substancjami psychotropowymi
lub $rodkami zastepczymi w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, a takze spowodowania wypadku ubezpieczeniowego
po ich spozyciu,

6) usitowania popetnienia bgdz popetnienia przez Ubezpieczonego
samobojstwa, samookaleczenia lub przestepstwa, niezaleznie
od stanu poczytalnosci,

7) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych upraw-
nien albo po spozyciu alkoholu, uzyciu narkotykow lub innych srodkow
odurzajgcymi, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,

8) pilotowania przez Ubezpieczonego statkow powietrznych z napedem
silnikowym oraz podrézowania statkami powietrznymi, z wyjqtkiem
przelotow w charakterze pasazera linii lotniczych, o ile lot wykonywany
byt zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

9) uprawiania sportow ekstremalnych, o ile strony nie umowig sie inaczej,

10) wyczynowego uprawiania sportow, o ile strony nie umoéwiq sie inaczej,

11) profesjonalnego uprawiania sportéw, o ile strony nie umowig sie inaczej,

12) postugiwania sie przez Ubezpieczonego ogniami sztucznymi, petar-
dami itd.,

13) zaburzen psychicznych oraz napadéw epileptycznych,

14) chorob przenoszonych wytgcznie drogq ptciowq, AIDS i zakazenia
wirusem HIV,

15) swiadczenia pracy w charakterze policjanta, ochroniarza, zotnierza,
pirotechnika i sapera oraz pracy zwigzanej z materiatami wybucho-
wymi,

16) $wiadczenia pracy jako cztonka zatogi statkow, platform wiertniczych,

17) udziatu Ubezpieczonego w charakterze uczestnika w wyscigach oraz
innych formach rywalizacji, pokazach, jazdach prébnych i testowych
oraz probach predkosciowych, a takze zwigzanych z nimi trenin-
gach, wszelkiego rodzaju lgdowych i wodnych pojazdéw silnikowych
oraz off-road motocyklowy,

18) zawatu serca albo udaru moézgu, o ile nie wykupiono $wiadczenia
dodatkowego z tytutu zawatu serca lub udaru moézqu, z zastrzeze-
niem § 23 ust. 2,

19) pandemii.

3. Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
wyjazdow:

1) na terytoria, w stosunku do ktorych przed rozpoczeciem podrézy
przez Ubezpieczonego Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypo-
spolitej Polskiej wydato ostrzezenie dla podrézujgcych najwyzszego
stopnia,

2) na terytoria, ktére w momencie rozpoczecia podrézy przez Ubezpie-
czonego stanowig strefe wojenng.

4. Ubezpieczenie nie ma zastosowania w zadnym wypadku, jesli Ubezpie-
czony bierze aktywny udziat w: dziataniach wojennych, rewolucji, rebeli,
rozruchach, zamieszkach z uzyciem broni, powstaniu, buntach, wojnie
domowej, dziataniach partyzanckich, stanie oblezenia oraz w stosunku
do zdarzen powstatych na skutek dziatania broni jgdrowej, biologicznej
lub chemicznej.

5. Jesli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej bgdz wyptata $wiadczen
pozostawataby w sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w takich sytuacjach Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci
i nie wyptaca $wiadczen zabronionych prawem.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zadosc¢uczynienia
za doznane krzywdy, bol, cierpienie fizyczne i moralne.
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§ 18 Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia

Z zachowaniem pozostatych postanowien niniejszych Ogolnych Warun-
kow Ubezpieczenia, strony mogq rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody
powstate na skutek uprawiania sportow okreslonych w § 17 ust. 2, pkt 9),
10), 11), pod warunkiem zaptaty sktadki kazdorazowo ustalonej przez
Ubezpieczyciela na podstawie indywidualnej oceny ryzyka.

A Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§ 19 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
polegajgce na trwatym uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci Ubez-
pieczonego, wywotane przyczynq zewnetrzng, niezalezng od woli ubezpie-
czonego powstate w czasie trwania umowy ubezpieczenia.

§ 20 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw moze by¢
zawarta w zakresie:
1) podstawowym, ktéry obejmuje:



a) $wiadczenia z tytutu Smierci,
b) $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
c) refundacje kosztow niezbednych operacji plastycznych,

2) dodatkowym, ktéry obejmuje ponizsze $wiadczenia, wskazane przez
Ubezpieczonego we wniosku ubezpieczeniowym, pod warunkiem
zaptaty dodatkowej sktadki:

a) refundacje kosztow naprawy lub nabycia protez,

b) Swiadczenie z tytutu zawatu serca lub udaru mézgu,

c) refundacje kosztéw leczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

d) dzienne $wiadczenie szpitalne,

e) zasitek dzienny z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy lub nauki,

f) refundacje kosztow aktywizacji zawodowej.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta:

1) indywidualnie w formie imiennej,

2) grupowo w formie imiennej lub bezimiennej,

3) w pakiecie rodzinnym w formie imienne;j.

3. Umowa ubezpieczenia moze obejmowac:

1) petny zakres ochrony,

2) ograniczony zakres ochrony.

4. W ubezpieczeniu indywidualnym i rodzinnym umowa moze byc¢ zawarta
wytgcznie w petnym zakresie ochrony.

5. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rzecz osoby, ktéra w dniu
zawarcia umowy nie ukonczyta 60 roku zycia. W przypadku umoéw gru-
powych lub kontynuacji (ponownego zawarcia umowy na kolejny okres
ochrony) indywidualnej umowy ubezpieczenia Ubezpieczony w dniu
zawarcia umowy nie moze przekroczy¢ 65 roku zycia.

§ 21 Rodzaje i wysokos$¢ Swiadczenia - Zakres podstawowy

1. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego

1) Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku poszkodowany zmart
w ciggu roku od daty wypadku, ?Ubezpieczyciel wyptaca osobom
uprawnionym, w rozumieniu § 22 ust. 7, $wiadczenie w wysokosci
50% lub 100% sumy ubezpieczenia (100% sumy ubezpieczenia
przystuguje po optaceniu dodatkowej sktadki) okreslonej w umo-
wie ubezpieczeniowej. W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat
wczesniej swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, powstatego
na skutek wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie jedynie,
gdy przewyzsza ono wczesniej wyptacone $wiadczenie, potrgcajgc
wyptacong wczesniej kwote.

2) W przypadku, o ktérym mowa powyzej w pkt 1) osoba wystepujqca
o wyptate swiadczenia zobowigzana jest dostarczy¢ Ubezpieczycie-
lowi dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci $wiadczenia,
w tym wyciqgg z aktu zgonu Ubezpieczonego.

2. Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Ubezpieczyciel
wyptaca $wiadczenie stanowigce procent sumy ubezpieczenia odpowia-
dajgcy procentowi uszczerbku na zdrowiu wedtug wariantu okreslonego
W umowie ubezpieczenia:

1) Wariant I obejmuje zakres $wiadczen okreslonych odpowiednim
procentem sumy ubezpieczenia, uwzgledniajgcym wytgcznie 100%
dysfunkcje organu lub narzqgdu polegajqce na catkowitej, fizycznej
utracie lub utracie wtadzy nad poszczegdlnymi narzgdami zgodnie
z ponizszq tabelg:

Lp.| Rodzajtrwatego uszczerbku na zdrowiu % uszczerbku na zdrowiu
1. |Dla reki w stawie barkowym 70
2. |Dla reki powyzej stawu tokciowego 65
3. |Dla reki ponizej stawu tokciowego 60
4. |Dla reki w przegubie 55
5. |Dla kciuka 20
6. |Dla palca wskazujgcego 10
7. |Dla innego palca 5
8. |Dla nogi powyzej srodkowej czesci uda 70
9. |Dla nogi do $rodkowej czesci uda 60
10. |Dla nogi ponizej kolana 50
11. |Dla nogi do $rodkowej czesci goleni 45
12. |Dla stopy w stawie skokowym 40
13. |Dla duzego palca u stopy 5
14. |Dla innego palca u stopy 2
15. |Dla jednego oka 50
16. |Dla stuchu w jednym uchu 30
17. |Dla wechu 10
18. |Dla smaku 5

2) Wariant II obejmuje zakres uszczerbkéw okreslony Zatgcznikiem
do rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grud-
nia 2002 r. (poz. 1974).

Jezeli na skutek wypadku zostato uposledzone wiecej niz jedna funkcja
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fizyczna lub psychiczna, stopnie uszczerbku zostajq zsumowane. Trwaty
uszczerbek na zdrowiu nie moze przewyzsza¢ jednak 100%.

. W razie utraty, uszkodzenia organu, narzqdu lub uktadu, ktorych funkcje

byty juz uposledzone przed wypadkiem na skutek choroby lub trwatego
uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia, stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stopniem trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

W sytuacji, gdy $mier¢ spowodowana wypadkiem nastgpi w ciggu
24 miesiecy po wypadku, a przed ustaleniem wysokosci naleznego
Swiadczenie z tytutu inwalidztwa, Swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie przystuguje.

. W razie $mierci Ubezpieczonego w ciggu 24 miesiecy od wypadku,

nie bedqcej jego nastepstwem lub $mierci po uptywie 24 miesiecy
bez wzgledu na jej przyczyne, a przed ustaleniem i otrzymaniem przez
niego $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie
z tego tytutu przystuguje osobie uprawnionej i jego wysokos¢ ustalana
jest przez lekarza orzekajgcego na podstawie przedtozonej dokumentacji
medycznej jako przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku.

Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod
uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

. Refundacja kosztéw niezbednych operacji plastycznych

1) Ubezpieczyciel pokrywa koszty niezbednych operacji plastycznych
dokonanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w celu usunigcia
zeszpecen i okaleczen powierzchni ciata Ubezpieczonego spowodo-
wanych nieszczesliwym wypadkiem pod warunkiem, ze wskazaniem
do operacji byta potwierdzona orzeczeniem lekarskim przewidywana
poprawa stanu zdrowia. Przeprowadzenie operacji musi mie¢ uza-
sadnienie medyczne. Ochrona nie obejmuje zabiegoéw ze wskazan
estetycznych.

2) Refundacja kosztéw operacji plastycznych w zwigzku z nieszcze-
Sliwym wypadkiem nastepuje w oparciu o dostarczone oryginaty
rachunkéw i optat obejmujgce koszty honorariow lekarskich, pobytu
w szpitalu, kosztow lekarstw i materiatow opatrunkowych zalecone
przez lekarza, do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia, lecz nie wie-
cej niz 5 000 PLN, pod warunkiem, ze poniesione zostaty w okresie
nie dtuzszym niz 24 miesiqce od daty zaistnienia nieszczesliwego
wypadku oraz, ze nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego.

22 Wyptata Swiadczen w przypadku trwatego inwalidztwa
lub $mierci

. Wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu jest ustalana niezwtocznie

po catkowitym zakonczeniu leczenia, z wtgczeniem rehabilitacji, nie poz-
niej jednak niz w ciggu 24 miesiecy od daty wypadku.

. Wysokos¢ trwatego uszczerbku ustalana jest przez lekarzy powotanych

przez Ubezpieczyciela na podstawie dokumentacji medycznej dostarczo-
nej przez Ubezpieczonego.

. Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty naleznego $wiadczenia w terminie

14 dni od daty uznania roszczenia.

. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego

uszczerbku na zdrowiu powstatym w wyniku nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowq, a zgon nie byt nastepstwem tego
wypadku, nalezne swiadczenie wyptaca sig osobie uprawnionej.

- Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie uprawnio-

nemu wskazanemu przez Ubezpieczonego. Swiadczenie z tytutu $mierci
wyptaca sie na podstawie aktu zgonu oraz przedtozonych przez osobe
uprawniong dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci oraz powdéd
smierci Ubezpieczonego.

. Swiadczenie nie przystuguje uprawnionemu, ktéry umyslnie spowodowat

$mier¢ Ubezpieczonego.

. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej, wow-

czas $wiadczenie otrzymujq cztonkowie rodziny w nastepujgcej kolejnosci:
1) matzonek,

2) dzieci,

3) rodzice,

4) inni ustawowi spadkobiercy.

23 Rodzaje i wysokos¢ $wiadczenia - Zakres dodatkowy

Refundacja kosztéw naprawy lub nabycia protez
1) Ubezpieczyciel pokrywa koszty:

a) naprawy lub nabycia protez uszkodzonych lub zagubionych w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku, w przypadku ich uzytkowania przed
wystgpieniem nieszczesliwego wypadku lub

b) nabycia protez niezbednych Ubezpieczonemu do funkcjonowania
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

Swiadczenie z tytutu zawatu serca lub udaru mézgu
1) Ubezpieczyciel wyptaci jednorazowe $wiadczenie w  wysokosci

5 000 PLN Ubezpieczonemu, w przypadku, gdy zawat serca lub udar

mdzgu wystgpit po raz pierwszy w zyciu. Ubezpieczonemu przystu-

guje swiadczenie tylko z tytutu jednego przypadku.
2) Ochrona ubezpieczeniowa okreslona w umowie ubezpieczenia moze



zostac rozszerzona o ubezpieczenie zawatu serce lub udaru mozgu

wytgcznie w stosunku do osob, ktére w dniu zawarcia umowy ubez-

pieczenia nie przekroczyty 55 roku zycia.

3. Refundacja kosztow leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
1) Refundacji podlegajg wytgcznie koszty leczenia powstate na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,
niezaleznie od miejsca nieszczesliwego wypadku.

2) Koszty leczenia objete refundacjq to:

a) koszty leczenia ambulatoryjnego/szpitalnego,

b) koszty lekarstw i srodkéw opatrunkowych zaleconych przez lekarza,
c) koszty transportu medycznego wymaganego stanem zdrowia,

d) koszty badan diagnostycznych zaleconych przez lekarza,

e) honoraria lekarskie,

3) Refundacja odbywa sie na podstawie przedtozonej Ubezpieczy-
cielowi dokumentacji medycznej, zawierajqgcej diagnoze lekarskg
oraz oryginaty rachunkow i dowodéw zaptaty.

4) Refundacji podlega¢ mogg jedynie koszty, ktére zostaty poniesione
w okresie 1 roku od wypadku i nie zostaty pokryte w ramach leczenia
prowadzonego przez publicznq stuzbe zdrowia, a lekarz Ubezpieczy-
ciela uznat je za zasadne.

5) Ubezpieczyciel pokryje koszty leczenia maksymalnie do wysokosci
10% sumy ubezpieczenia, lecz nie wiecej niz 10 000 PLN.

. Dziennie $wiadczenia szpitalne
1) Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje jedynie za pierwszq nie-

przerwang hospitalizacje po wypadku i wyptacane jest za kazdy
dzien pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie nieszcze-
sliwego wypadku, pod warunkiem, ze poczgtek hospitalizacji nastg-
pit nie po6zniej niz na drugg dobe od wystgpienia nieszczesliwego
wypadku oraz nieprzerwany pobyt w szpitalu trwa dtuzej niz 2 dni.

2) Za szpital w rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkow Ubezpie-
czenia nie uwaza sie szpitala uzdrowiskowego (sanatoryjnego), szpi-
tala rehabilitacyjnego, sanatorium i uzdrowiska.

3) Ubezpieczyciel wyptaca dzienne $wiadczenie szpitalne, maksymal-
nie przez 90 dni pobytu, w wysokosci 0,1% sumy ubezpieczenia
za 1 dzien, lecz nie wiecej niz 50 PLN dziennie.

. Zasitek dzienny z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy lub nauki
1) Zasitek dzienny z tytutu niezdolnosci do pracy lub nauki bedqcej

nastepstwem nieszczesliwego wypadku przystuguje Ubezpieczonemu
zatrudnionemu na podstawie umowy o prace lub uczniowi szkoty
ponadpodstawowej pobierajgcemu nauke w systemie dziennym.

2) Zasitek dzienny wyptacany jest od 21 dnia niezdolnosci do pracy
lub nauki, lecz nie dtuzej niz do 90 dnia niezdolnosci i wynosi
0,1% sumy ubezpieczenia, lecz nie wiecej niz 45 PLN dziennie.

3) Podstawq wyptaty $wiadczenia dla pracownikow jest przedtozenie
kopii zwolnienia lekarskiego i potwierdzenie jego zasadnosci przez
lekarza orzecznika, a w przypadku uczniéw dodatkowo przedtozenie
kopii petnej dokumentacji medycznej zwigzanej z nieszczesliwym
wypadkiem potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez szkote.

. Refundacja kosztow aktywizacji zawodowej
1) W przypadku orzeczenia trwatego uszczerbku na zdrowiu na skutek

nieszczesliwego wypadku i w zwiqzku z tym koniecznosci przekwali-
fikowania zawodowego Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel na podsta-
wie przedstawionych przez niego rachunkoéw refunduje koszty akty-
wizacji zawodowej w wysokosci do 20% sumy ubezpieczenia, lecz
nie wiecej niz 10 000 PLN.

2) Ubezpieczyciel refunduje poniesione koszty pod warunkiem
ich powstania przed uptywem 24 miesiecy od dnia wystgpienia
wypadku i jezeli nie zostaty pokryte z innych zrddet.

. Wyptata $wiadczenia z tytutu refundacji kosztow niezbednych operacji
plastycznych, refundacji kosztéw naprawy lub nabycia protez, refunda-
cji kosztow leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, dziennego
$wiadczenia szpitalnego oraz zasitku z tytutu czasowej niezdolnosci
do pracy lub nauki i aktywizacji zawodowej nastepuje tylko w przypadku
uznania przez Ubezpieczyciela zasadnosci roszczenia z tytutu nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

§ 24 Wytqczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Zakres ochrony nie obejmuje:

1) szkéd powstatych w wyniku utraty przytomnosci, napadéw drgaw-
kowych,

2) $mierci i uszczerbkow na zdrowiu powstatych w nastepstwie leczenia
albo wykonanych zabiegow, chyba ze leczenie lub zabiegi byty nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowag,

3) infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubez-
pieczony zostat zakazony mikroorganizmami chorobotwoérczymi
w wyniku ran odniesionych na skutek nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowgq,

4) nastepstw chorob przewlektych.

2. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) chorob uktadu nerwowego,

2) uszkodzen dyskoéw miedzykregowych,

3) zawatow serca i udarébw mozgu, o ile nie wykupiono $wiadczenia
dodatkowego,
4) zatru¢ przewodu pokarmowego.

§ 25 Suma Ubezpieczenia

1. Goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okresla suma ubez-
pieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu zawarta w polisie
lub certyfikacie.

2. Sume ubezpieczenia ustala sie na wszystkie zdarzenia tgcznie, zaistniate
w okresie waznosci umowy ubezpieczenia z wyjgtkiem wyptaty $wiad-
czenia okreslonego w § 23 ust. 2.

B Ubezpieczenie bagazu podréznego

§ 26 Przedmiot ubezpieczenia

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki, umowa
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw moze by¢ rozsze-
rzona o ubezpieczenie bagazu podréznego.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrozny stanowigcy wtasnosc
Ubezpieczonego lub znajdujgcy sie w jego posiadaniu podczas podrézy
zagranicznej, a takze w drodze z miejsca zamieszkania bezposrednio
do granicy kraju zamieszkania w dniu rozpoczecia podrézy oraz w drodze
od granicy kraju zamieszkania bezposrednio do miejsca zamieszkania
w dniu zakonczenia podroézy, za ktéry uwaza sie:

1) pojemniki na bagaz (walizy, kufry, torby, plecaki itp.), z zastrzezeniem
§ 28 pkt 9),

2) przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podroz,
takie jak: odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej, drobne urzgdzenia
(np. suszarka, zelazko), ksigzki, okulary, namioty, $piwory, wozki dzie-
ciece, prezenty, pamigtki itp., a takze wézki inwalidzkie, protezy, kule,
laski, przyrzad do mierzenia cisnienia itp., jezeli sq niezbedne Ubez-
pieczonemu w trakcie podrozy w zwigzku z jego stanem zdrowia,

3) przedmioty wartosciowe - bizuteria i zegarki, pod warunkiem, iz sta-
nowig bagaz podreczny, znajdujgcy sie pod bezposrednig opiekq
Ubezpieczonego,

4) przenosny sprzet elektroniczny - komputer, telefon, nosniki dzwieku
i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-wideo tqcznie z jego wyposaze-
niem, pod warunkiem, iz stanowiq bagaz podreczny, znajdujacy sie
pod bezposredniq opiekg Ubezpieczonego.

§ 27 Zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w bagazu podrecznym, znajdujgcym
sie pod bezposrednig opiekq Ubezpieczonego, jak i w bagazu powierzo-
nym, nie bedgcym pod bezposrednia opiekq Ubezpieczonego, polegajgce
na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podréznego.

2. W przypadku bagazu podrecznego, znajdujgcego sie pod bezposred-
nig opiekg Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie
za szkody powstate na skutek:

1) rozboju,

2) wypadku $rodka transportu (np. wypadku srodka komunikacji),
3) ryzyk elementarnych,
4) nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktorego Ubezpieczony stracit

mozliwos¢ opiekowania sie bagazem.

3. W przypadku bagazu powierzonego, nie bedqcego pod bezposred-
nig opiekg Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie
za szkody powstate w bagazu:

1) powierzonym przewoznikowi do przewozu,

2) pozostawionym w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwa-
terowania Ubezpieczonego, jak rowniez oddanym do przechowalni
bagazu za pokwitowaniem, pod warunkiem, ze zostat utracony
lub uszkodzony na skutek kradziezy z wtamaniem,

3) pozostawionym w zamknietym na zamek zabezpieczajqcy bagaz-
niku samochodowym, pod warunkiem, ze nie byt on widoczny
z zewngtrz oraz, ze bagaznik nie byt wykonany z nietrwatego mate-
riatu (np. brezent).

§ 28 Wytqczenia odpowiedzialnosci

1. Sprzet fotograficzny, audio-wideo tgcznie z jego wyposazeniem, jak i bizu-
teria, stanowiqce bagaz podreczny Ubezpieczajgcego, ubezpieczone sg
wytqcznie, gdy stanowiq bagaz bedqcy pod bezposrednig opiekg Ubez-
pieczonego i jedynie do wysokosci jednej trzeciej sumy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie obejmuje bagaz Ubezpieczonego znajdujqcy sie w zapar-
kowanym pojezdzie, jedynie pomiedzy godzing 6.00 a 22.00. Jednakze
przerwy w podrézy, ktére nie trwajg dtuzej niz 2 godziny sq zawsze ubez-
pieczone.

3. Ochronie ubezpieczeniowej nie podlegajqg wszelkiego rodzaju doku-
menty, wartosci pieniezne, srebro, ztoto, platyna w ztomie lub sztabach,
papiery wartosciowe, karty ptatnicze oraz bilety.

4. Ochrong ubezpieczeniowg nie sq objete dzieta sztuki, antyki i zbiory
kolekcjonerskie.

5.0chrong ubezpieczeniowq nie sg objete akcesoria samochodowe
oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych.



6. Ochronq ubezpieczeniowq nie sq objete szkody polegajgce na utracie
lub uszkodzeniu rzeczy w zwiqzku z jej uzywaniem.

7. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete programy komputerowe i dane
na nosnikach wszelkiego rodzaju.

8. Ochronq ubezpieczeniowq nie sq objete szkody powstate w aparatach
i urzqdzeniach elektrycznych na skutek ich wad lub dziatania prgdu elek-
trycznego, chyba ze dziatanie prgdu spowodowato pozar.

9. Ochronq ubezpieczeniowq nie sqg objete szkody polegajgce wytgcznie
na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikow bagazu (waliz, kufrow itp.)
10. Ochrong ubezpieczeniowg nie sq objete telefony komorkowe i wszel-

kiego typu komputery przenosne.

11. Ochrona ubezpieczeniowg nie jest objety sprzet sportowy (w tym
sprzet narciarski), o ile strony nie umoéwig sie inaczej.

§ 29 Wysokos¢ odszkodowania

1. W razie zajscia szkody Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie maksy-
malnie do wysokosci sumy ubezpieczenia:

1) w przypadku catkowitej utraty bagazu Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie w wysokosci jego rzeczywistej wartosci,

2) w przypadku przedmiotéw uszkodzonych, Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie w wysokosci kosztéw naprawy, a jezeli koszty
naprawy przekraczajg wysokos¢ utraty wartosci, Ubezpieczyciel
wyptaca odszkodowanie w wysokosci utraty ich wartosci, nie wiecej
jednak niz rzeczywista warto$¢ przedmiotu,

3) w przypadku klisz filmowych, nosnikéw obrazu, dzwieku i danych - Ubez-
pieczyciel wyptaca odszkodowanie do wysokosci wartosci materiatu.

2. Za rzeczywistq warto$¢ uwaza sie kwote, za jakg mozna naby¢ przedmiot
o takim samym standardzie i jakosci, pomniejszony o warto$¢ zuzycia
utraconego przedmiotu (zuzycie, wiek).

3.Z naleznego odszkodowania Ubezpieczyciel potrgca udziat wtasny
w wysokosci 100 PLN z tytutu kazdej szkody.

§ 30 Postepowanie w razie zajscia szkody

1. Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ niezwtocznie najblizszq jed-
nostke policji, o wszelkich szkodach powstatych w wyniku przestepstwa,
przedktadajqc liste utraconych lub uszkodzonych przedmiotow i uzyskac
pisemny raport policji potwierdzajqcy zgtoszenie. Ubezpieczony jest
ponadto zobowigzany przedtozy¢ wyzej wymieniony raport do Ubezpie-
czyciela.

2. Szkody powstate w bagazu powierzonym do przewozu lub przechowa-
nia nalezy niezwtocznie zgtosi¢ odpowiedniemu przewoznikowi, prze-
chowalni lub administracji i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia.
Ubezpieczony zobowigzany jest ponadto przedtozy¢ wyzej wymienione

potwierdzenie do Ubezpieczycial. W razie wykrycia szkod ukrytych
powstatych w czasie, gdy bagaz powierzony byt przewoznikowi, nalezy
niezwtocznie po wykryciu szkod ukrytych, zachowujqc termin sktadania
reklamacji, zazqda¢ od przewoznika przeprowadzenie ogledzin i pisem-
nego potwierdzenia tego faktu, najpézniej w ciggu 7 dni od daty stwier-
dzenia szkody.

3. Ubezpieczony zobowiqzany jest ztozy¢ odpowiednio wypetniony formu-
larz zgtoszenia szkody.

4. Niedopetnienie  ktéregokolwiek z obowiqzkéw okreslonych powyzej
w ust. 1-4 stanowi podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania odpo-
wiednio w catosci lub czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedo-
petnienie obowigzkow wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku, odpowie-
dzialnosci za szkode bqdz wysokosci odszkodowania.

§ 31 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpie-
czenia jest wskazana na polisie lub certyfikacie.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie z uwzglednieniem § 29 ust. 3.

C Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa

§ 32 Przedmiot ubezpieczenia

1. Pod warunkiem optaty dodatkowej sktadki Ubezpieczyciel pokrywa
koszty akcji ratowniczej i poszukiwawczej, prowadzonej przez wyspe-
cjalizowane stuzby ratownicze, udzielenia pierwszej pomocy lekarskiej
na miejscu zdarzenia, transportu z miejsca zdarzenia do najblizszego
punktu opieki medycznej w sytuacji, gdy Ubezpieczony ulegt nieszcze-
Sliwemu wypadkowi poza miejscem zamieszkania objetemu ochrong
ubezpieczeniowq w ramach uprawiania sportow okreslonych w poszcze-
golnych grupach ryzyka, zgodnie z zakresem ubezpieczenia wskazanym
na polisie, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Ubezpieczyciel pokryje koszty akcji ratowniczej i poszukiwawczej okreslo-
nej w ust 1 do wysokosci rownowartosci 3 000 EUR.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone na mocy
uchwaty Zarzqdu nr 03/GIC/2015 z dnia 8 pazdziernika 2015 r. i majq
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 10 pazdzier-
nika 2015 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

a/«/

Richard Bader Torsten Haase

W nagtych wypadkach ZA GRANICA prosimy o kontakt
z Centrum Alarmowym czynnym 24 godziny na dobg,
365 dni w roku.

+ Dane zgtaszajgcego
(imie i nazwisko, miejsce z ktoérego dzwoni,
numer telefonu do kontaktu)

Centrum Alarmowe:

+48 58 309 11 00

help@euro-center.com
Tylko w nagtych przypadkach

. N N (hotel, szpital)
Centrum Alarmowe nie udziela informacji o zakre-

sie ubezpieczenia. W takich przypadkach prosimy
o kontakt z ERGO Ubezpieczenia Podrézy.

Kontaktujgc sie z Centrum Alarmowym
prosimy podac¢ nastepujgce informacje:

+ Dane poszkodowanego
(imie i nazwisko, wiek, adres zamieszkania)

+ Rodzaj i miejsce zdarzenia

- Gdzie znajduje sie poszkodowany?

W przypadku pytan lub wagtpliwosci W KRAJU
prosimy kontaktowa¢ sie telefonicznie lub za
pomocq poczty elektroniczne;j.

Telefon kontaktowy:

+48 58 324 88 50

(pon. - pt. godz. 8:30 - 16:30)

e-mail:
internet:

szkody@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

* Numer polisy / nr rezerwagji



